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1 Globalni jezik poslovanja

Slovenija

Zaupanje se zache
s sledljivostjo

Povezite toCke s standardi GS1




Ze vec kot desetletje je globalni standard sledljivosti
GS1 v ospredju pri usmerjanju resitev na podrocju
sledljivosti, in sicer od zacCetka preskrbovalne verige
- torej od proizvajalcev oziroma dobaviteljev do
koncnih potrosnikov oziroma pacientov. A v tem
casu se je veliko spremenilo.

|zzivi so vse zahtevnejsi in pojavili so se novi dejavniki, ki klicejo po nujnosti
ustvarjanja boljsih resitev na podroc¢ju sledljivosti. Predvsem je to potreba
po vecdji transparentnosti in preglednosti med partnerji v preskrbovalni
verigi ter tudi v odnosu do potrosnikov. Prav vsi ¢leni v verigi - trgovci na
drobno, dobavitelji, ponudniki zdravstvenih storitev, potrosniki in pacienti
- zahtevajo hitre, to¢ne in popolne informacije, ki so brez tezav dostopne v

sistemih sledljivosti.

Novi globalni standard sledljivosti GS1 zagotavlja potrebni okvir, da so
sistemi sledljivosti interoperabilni in prilagodljivi, tako da lahko partnerji v
preskrbovalni verigi preprosto sodelujejo in si izmenjujejo informacije, ki so

vidne v celotni verigi.

Standard sledljivost GS1 omogoca naslednje: @ Odpoklici prehranskih in
drugih izdelkov so lahko hitrejSi in natancnejsi. @ Preprosto se lahko preveri
pristnost hrane in zdravil. @ Vec se lahko postori za trajnostni razvoj. @

Mogoce je okrepiti zaupanje potrosnikov.

Svet izzivov

Vsakodnevno zivljenje potrosnikov se vrti okoli »zaupanja«.
Ko namrec lupimo pomaranco, jemljemo zdravila ali si
privos¢imo vecerjo v najljubsi restavraciji, zaupamo, da

je hrana sveza in varna oziroma da so zdravila pristna in
ucinkovita.

Kje je moja
posiljka?

Je varna za
uzivanje?

pridelana
trajnostno?

Vsak dan potrosniki zaupajo preskrbovalnim verigam in s
tem Stevilnim deleznikom, ki so v stiku s hrano in izdelki, ki
jih potrosniki uzivajo in uporabljajo.

Kontaminirana hrana. Svetovna zdravstvena organizacija
(WHO) poroca, da vsako leto priblizno 600 milijonov

ljudi - kar ena desetina svetovnega prebivalstva - zboli,
ker zauzijejo onesnazeno hrano, od tega jih okoli 420.000
tudi umre. V zadnjem desetletju so se na vsaki celini
pojavili izbruhi resnih bolezni, ki se prenasajo s hrano.*
Onesnazevala poleg tega skodujejo storilnosti, dobicku in
ugledu. Za prehransko industrijo ZDA velja ocena, da lahko
kontaminirana hrana povzroci za 55,5 milijarde dolarjev
stroSkov zaradi odpoklica zivil razlicnih znamk.?

Trajnostna naravnanost. Ker bo svetovno prebivalstvo

do leta 2050 doseglo ze 9 milijard, bo potreba po
globalnem sistemu zagotavljanja hrane 3e vec&ja. Ce Zelimo
zagotoviti, da bo rastoce prebivalstvo premagalo lakoto

in podhranjenost, ne da bi trpeli biolosSka raznovrstnost

in ekosistemi, bo treba zmanjsati obseg izgube hrane

in prehranskih odpadkov, za katere Organizacija ZN za
prehrano in kmetijstvo (FAO) ocenjuje, da dosegajo 30
odstotkov vse proizvedene hrane.

Ponarejena zdravila. Raziskava WHO je razkrila, da je
podstandardno ali ponarejeno priblizno 1 od 10 zdravil, ki
so v obtoku v drzavah z nizkimi in srednje visokimi dohodki.
Trgovanje s ponarejenimi, slabo izdelanimi ali Skodljivimi
zdravili predstavlja nevarnost za zdravje na vseh celinah
sveta - in zaradi globalizacije in vedno vecje kompleksnosti
preskrbovalnih verig se bo trgovanje Se povecevalo, ¢e ne
bomo v resitev problema vlozili resnih naporov in zadostnih
sredstev.®

Kompleksnost. Kot je bilo omenjeno, je kompleksnost
vedno vedji izziv pri ponudnikih zdravstvenih storitev.
Zaradi uporabe specializiranih zdravil za ciljna zdravljenja
dolo¢enih bolezni se je povecalo Stevilo uporabljenih
zdravil - s tem pa je vecja tudi verjetnost za izpostavljenost
ponaredkom.

Ti izzivi sicer niso novi, se pa vse bolj jasno kazejo.

Leworld Health Day 2015: From farm to plate, make food safe,” april 2015, http://www.who.int/entity/mediacentre/news/releases/2015/food-safety/en/index.html
2“Why Our Food Keeps Making Us Sick,” Fortune, maj 2016, http://fortune.com/food-contamination/
3“WHO Global Surveillance and Monitoring System for substandard and falsified medical products,” november 2017



Stevilne zahteve in pozivi

Zaradi omenjenih vse bolj perecih izzivov so vlade po vsem
svetu sprejele razli¢ne regulativne ukrepe. Ameriska Uprava
za zivila in zdravila (FDA) je, denimo, sprejela Zakon o
posodobitvi varstva prehrane (FSDA), ki je uvedel temeljite
reforme na podrocju preprecevanja kontaminacije verige
preskrbe s hrano.

V zdravstvu so za zavarovanje preskrbovalne verige Stevilni
regulativni organi, med drugim v Argentini, Braziliji, Indiji,
Juzni Koreji, Saudovi Arabiji, EU in ZDA, uvedl|i oziroma
uvajajo uporabo globalno edinstvenih identifikatorjev

za zdravila in serializacijo. Za medicinske pripomocke
Mednarodni forum regulativnih organov na podrocju
medicinskih pripomockov in drugi regulatorji po svetu
spodbujajo uvajanje edinstvene identifikacije pripomocka
(uDl).

Vse bolj glasni so tudi potrosniki. O izdelkih, ki jih uzivajo,
zdravilih, ki jih uporabljajo, in oskrbi, ki jo prejemajo,
zelijo ve¢ informacij kot kadarkoli prej. Nova generacija
potrosnikov - dve milijardi milenijcev po vsem svetu - je
bolje izobrazena o tem, kaj je dobro (in varno) za njihovo
telo in za okolje. Njihova uporaba tehnologije, nagnjenost
do e-trgovine in pomen, ki ga pripisujejo zdravemu in
varnemu zivljenjskemu slogu, spreminjajo »nakupovalno
izkusnjo potrosnika«.

Poziv k interoperabilnosti
in nadgradljivosti

Da bi delovali v skladu s predpisi in presegli pricakovanja
potrosnikov, trgovinski partnerji v maloprodaji, zdravstvu
in drugih sektorjih razvijajo svoje strategije za resitve, ki
omogocajo sledljivost od zacetne tocke v preskrbovalni
verigi do koncne.

Vedo, da je nujno, da nemoteno izmenjujejo informacije
med seboj preko celotne preskrbovalne verige, in ne zgolj
znotraj lastnega podjetja ali zgolj s svojimi neposrednimi
trgovinskimi partneriji.

Z uporabo lastnih sistemov organizacije sicer lahko
zagotavljajo sledljivost izdelkov, ki jih kupijo ali prodajo
neposredno svojim partnerjem, vendar pa nimajo pregleda
nad informacijami o sledljivosti od deleznikov navzgor ali
navzdol v verigi.

Medtem ko se morda zdi, da nove spletne resitve zapolnijo
to vrzel, pa te niso vedno osnovane na odprtih standardih
in so zato omejene glede morebitne integracije in
nadgrajevanja.

Da bi reSitve na podrocju zagotavljanja sledljivosti reSevale
dandanasnje izzive, morajo imeti vsi delezniki informacije, ki
so lahko dostopne, to¢ne in enostavno razumljive.

600 milijonov ljudi na leto zboali,
ker zauzijejo onesnazeno hranot

Ponarejeni medicinski izdelki
lahko predstavljajo do 30 % trga
v delih Azije, Afrike in Latinske
Amerike?

10 % snovi, ki jih uporabljajo
v tekstilni industriji, je lahko
nevarnih za zdravje Cloveka?®

Stroski zaradi poskodb ali skode,
povezanih z izdelki, presega 1
bilijon dolarjev na leto*

1 Svetovna zdravstvena organizacija (WHO)

2Svetovna zdravstvena organizacija (WHO)

3 Svedska agencija za kemikalije (Kemi)

“Organizacija za gospodarsko sodelovanje in razvoj (OECD)

Varnost hrane, potrosnih izdelkov in zdravstvenih sistemov
je odvisna od resitev sledljivosti nove generacije. V sredis¢u
tega pa sta: sistem standardov GS1 in nov, osvezen globalni
standard sledljivosti GS1 (GTS2).

GTS2 ponuja preprosto, uporabniku prijazno metodologijo
in okvir, ki ga lahko trgovinski partnerji uporabijo za

oblikovanje in zagotavljanje interoperabilnosti med svojimi
sistemi sledljivosti hitreje in preprosteje kot kadarkoli prej.

Standardi GS1 omogocajo vsem deleznikom, da edinstveno
oznacijo hrano, zdravila in druge enote ter nato zajamejo in
izmenjujejo informacije o njih, ko se te enote premikajo od
tocke do toc¢ke v preskrbovalni verigi.

Standardi GS1 zagotavljajo temelj, ki je potreben za
sisteme sledljivosti od zacetka do konca verige. Z
razvojem sistemov sledljivosti na podlagi globalnih, odprtih
standardov GS1 lahko partnerji dostopajo, zdruzujejo in
analizirajo podatke iz razli¢nih virov navzgor ali navzdol v
verigi.

Interoperabilnost med razli¢nimi sistemi

sledljivosti - s standardi GS1 hitreje in
preprosteje kot kadarkoli prej!




Bistveni so podatki

Osnovo za sisteme sledljivosti predstavljajo podatki. Da
do relevantnih podatkov dostopajo vsi trgovinski partner;ji,
je klju¢no, ko se je treba odzvati na okolis¢ine, kot sta
odpoklic hrane ali preprecevanje vstopa ponaredkov v
zdravstveno oskrbovalno verigo.

Podrobne informacije se zbirajo, hranijo in porocajo o
vsakem pomembnem dogodku po celotni preskrbovalni
verigi in proizvodnji. Te informacije je mogoce uporabiti
na Stevilne razli¢ne nacine in tako izboljsati operativno
delovanje ali razreSevanje drugih izzivov.

Pa vendar se lahko podatki o sledljivosti uporabijo za veliko
vec kot le za reSevanje kriznih situacij. Na primer, podatki
in njihova analiza so postali eden od najpomembnejsih
nacinov, kako organizacije upravljajo in aktivno nadzorujejo
svoje preskrbovalne verige.

GTS2 v celoti izkoris¢a standard GS1 EPCIS za izmenjavo
podatkov o sledljivosti med trgovinskimi partnerji o
premikih in statusu izdelkov v preskrbovalni verigi. Podatki

o sledljivosti se ustvarjajo na vsakem koraku na poti izdelka:

od dobavitelja do proizvajalca, nato do distributerja,
trgovca ali lekarne, in seveda na koncu do potrosnika.

Plod sodelovanja

Razvoj standardov GS1, kot je GTS2, je plod
sodelovanja predstavnikov iz razli¢nih organizacij
pri razvoju skupnih standardiziranih resSitev za
dandanasnje perece izzive.

EPCIS in njegov slovar osnovne dejavnosti (Core Business
Vocabulary) omogocata standardizirano kreiranje in
izmenjavo podatkov za razlicne dogodke sledljivosti, kar je
klju¢nega pomena za interoperabilne sisteme sledenja. Ti
podatki zagotavljajo vsem deleznikom skupen vpogled v
informacije »kdo«, »kaj«, »kje«, »kdaj« in »zakaj«.

Primer:

* Kdo ali katere stranke so vpletene?

* Kaj je prvotni izdelek, ki se mu sledi?

* Kje so se ti premiki ali dogodki zgodili?

¢ Kdaj je prislo do premika ali dogodka, ki je vkljuceval ta
izdelek?

« Zakaj je bil izdelek na tisti lokaciji ob tistem casu?
Kateri poslovni proces se je odvijal? Katere poslovne
transakcije so se odvile?

Med sodelujocimi so poslovni in tehnicni strokovnjaki
iz skoraj 60 drzav, ki zastopajo razlicne panoge, kot
so maloprodaja, zdravstvo, transport in logistika,
vladni sektor in Stevilne druge.

Z uporabo postopka upravljanja globalnih
standardov GS1 so standardi GS1 resnicno ustvarjeni
s pomocjo uporabnikov za uporabnike.




S sledljivostjo GS1
gradimo boljso prihodnost

Sveza zivila,
gostinstvo in
potrosnisko

Koristi
» Vecja varnost potrosnikov

* Supermarketi, ki imajo ponudbo ne glede na sezono

pakirano * Manj izgub zivil in manj zivilskih odpadkov
blago e Zagotavljanje zahtevanih informacij potroSnikom
Zdravstvo Koristi

* |zboljSanje varnosti pacientov

* Preprecevanje ponaredkov

» Ucinkovita in pregledna veriga ter to¢ni odpoklic
Oblacila Koristi
In splosno * Preglednost nad surovinami in izdelki

trgovsko blago

 Hitri in ucinkoviti odpoklici

* Vpogled potrosnikov v trajnostno proizvodnjo, pravicno
trgovino in delovne prakse

Transport Koristi
in logistika « Ucinkovito izvajanje transporta, skladis¢enja in dostave
» Omogocanje delovanja v skladu s predpisi glede zascite
meja
« Omogocanje to¢ne odmere uvoznih/izvoznih tarif in
davkov
Tehni¢ne Koristi
industrije « Odkrivanje ponaredkov, omogocanje kupcem (B2C in

B2B), da preverijo pristnost in tako povecajo varnost
* Spodbujanje operativne ucinkovitosti pri upravljanju
zivljenjskega cikla

* Spremljanje delovanja v realnem casu in tudi analitika
mnozice podatkov (big data) ter preventivno vzdrzevanje
za nove poslovne modele v pomenu »placaj po porabi«



S transparentnostjo gradimo
zaupanje

Od sledljivosti sistema GS1 imajo zaradi vecje preglednosti
koristi vsi delezniki v preskrbovalni verigi, vklju¢no seveda
s potrosniki. Sistemm namre¢ omogoca dostop do tocnih in
azurnih informacij o tem, od kod prihajajo hrana, zdravila in
izdelki, ki jinh uporabljajo, kje so se ti izdelki nahajali, kako so
z njimi rokovali ipd. Hkrati potrosniki dobijo tudi odgovore
na Stevilna druga relevantna vprasanja.

Tocni odpoklici v krajsem casu

Opremljeni z informacijami o sledljivosti se lahko
pridelovalci, proizvajalci, trgovci, lekarne in potrosniki ob
odpoklicu odzovejo hitreje in natan¢neje.

Preprostost skladnosti s predpisi

Sledljivost s standardi GS1 pomaga trgovinskim
partnerjem, da lazje delujejo v skladu z zakonskimi
zahtevami po vsem svetu - danes in v prihodnje.

Transparentnost za potrosnike

Sledljivost zadovoljuje vedno vecjo potrebo potrosnikov po
informacijah o hrani in zdravilih, ki jin uzivajo.

Trajnostna preskrbovalna veriga

Uporaba standardov GS1 lahko pomaga ustvariti prave
pogoje za preglednost, odgovornost ter moznost ucenja
in izmenjevanja informacij - in vse to bo v prihodnje lahko
omogocilo trajnostno proizvodnjo in potrosnjo hrane.

Povecanje zaupanja potrosnikov

S pomocjo resitev za preverjanje pristnosti, ki jih omogocajo
standardi GS1, je mogoce odkrivati ponarejene izdelke.
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Sledite?
Zachnite z GS1!

Poklicite GS1 Slovenija. Ekipa
strokovnih sodelavcev vam

lahko pomaga pri nacrtovanju

in vpeljavi sistemov sledljivosti ;
tako v vasi organizaciji kot v :
povezavi z vasimi poslovnimi 1 ]
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O nas

GS1 je neodvisna, nepridobitna globalna organizacija, ki razvija in vzdrzuje najbolj razsirjen sistem
standardov v preskrbovalnih verigah na svetu. Standardi GS1 izboljSajo ucinkovitost, varnost in
sledljivost v preskrbovalnih verigah v stevilnih sektorjih.

Prek nacionalnih organizacij v 114 drzavah, v Sloveniji je to GS1 Slovenija, se GS1 povezuje s
skupnostmi trgovinskih partnerjev, industrijskih organizacij, vlad in ponudnikov tehnologije za boljse
razumevanje in odziv na njihove poslovne potrebe prek sprejetja in uvedbe globalnih standardov.

GS1 poganja vec kot milijon uporabniskih podijetij, ki z uporabo standardov GS1 dnevno izvedejo vec
kot Sest milijard transakcij v 150 drzavah.

Vec¢ informacij na www.gslsi.org.

GS1 AISBL GS1 Slovenija

Blue Tower, Avenue Louise 326, bte 10 Dimi¢eva 9

B - 1050 Bruselj 1000 Ljubljana
Belgija Slovenija

T +3227887800 T +386 1589 83 20
E contactus@gsl.org F +386 1589 83 23

E info@gslsi.org
www.gsl.org

www.gs1si.org www.gslsi.org/sledljivost
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