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Globalni
jezik
poslovanja

V danasnjih razmerah, ki se
hitro spreminjajo, je zdravstvo
pod velikim pritiskom, da
zagotovi kakovostno oskrbo
pacientov, pri cemer se soocCa
Z vse vecjimi ¢asovnimi in
finanénimi omejitvami. Crtne
kode in standardi GS1
pomagajo pri resevanju
osnovnih tezav zdravstva in
prispevajo k vecji varnosti
pacientov ter vedji stroskovni
ucinkovitosti procesov.

Koristi
standardov GS1

Zagotovljena sledljivost
izdelkov do pacientov

Zmanjsanje kolic¢ine odpadkov
in povecanje natancnosti
V procesu narocanja

|1zboljSana preglednost
inventarja in nadzor nad
zalogami

Ucinkoviti, natancni
in ciljno usmerjeni odpoklici

Vel Casa za delo s pacienti

Zmanjsanje stevila napak
Vv procesu zdravljenja

Koraki uvedbe

Identifikacija

Kaj

Kaj potrebuje bolnisnica?
S kaksSnimi problemi se srecujete?

Kako

Ustanovite strokovno skupino.

Izmenjujete uspesne zgodbe (resSitve).

Kdo so delezniki in
kaksne so njihove

potrebe v oskrbni
zdravstveni verigi?

Nekateri zunanji delezniki
dostavljajo izdelke v bolnisnico,
drugi zagotavljajo storitve. Oboje
je nujno za kakovostno in varno
oskrbo. Standardi GS1 pri tem
olajsujejo administrativne
postopke, kot je na primer javno
narocanje. Tudi po odpustu
pacienta iz bolnisnice so lahko
drugi delezniki, poleg bolnisnice,
pomembni pri zagotavljanju
nadaljnje oskrbe.

Zakonodaja in drugi predpisi
podpirajo pravilno kodiranje
izdelkov, tako da lahko bolnisnica
na varen in ucinkovit nacin
procesira vse izdelke, ki vstopijo v
njen sistem. To doprinese k
optimizaciji dobavne verige in
omogoca popolno sledljivost.
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Opredelitev

Kaj je

Opredelite problem, ki ga zelite
resSiti. Kaj so naredile druge
bolnisnice?

Dolocite, kje in kako Zelite uvesti
sistem sledljivosti.

Kako

Zagotovite orodja in racunalniski
dostop do gradiv.

Svetujte ekipi za potrjevanje
odlocitev.

“Kot vodja centralnega oddelka za
sterilizacijo potrebujem evidenco vseh
razpolozljivih in uporabljenih medicinskih
pripomockov, popoln pregled izvajanja
procedur in nacrtovanih operacij.”

“Kot €lan uprave zelim pregled: posledic
v primerih odpoklica, stanja stroskov in
prihodkov, kakovosti in rezultatov
raziskav zadovoljstva.”

“Kot vodja nabave Zelim vedeti, ali so
vsa zahtevana zdravila in naprave
evidentirana in locirana. In uspesno
zelim upravljati dobavitelje.”

“Kot upravitelj objektov potrebujem
azurne evidence planiranih del, ¢akalnih
seznamov, zmogljivosti, sledljivosti
pacientov, zdravil in medicinskih pripo-
mockov. Zelim vedeti, ali so pacienti
zadovoljni z nasim delom.”

“Kot IT vodja zelim interoperabilnost
med sistemi identifikacije oseb, lokacij,
razpolozljivih in uporabljenih
proizvodov. Zelim varnost podatkov in
upravljati s ponudniki resitev,”

Idejne

reSitve

Kaj

Katere so mozne resitve?
|zmenjujte svoje ideje z drugimi.

Kako

Preglejte primere drugih bolnisnic.
Spoznajte standarde.

Ugotovite razpolozljivosti virov -
cloveskih in financnih.
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Proizvajalec

Upravljavci baze
dobaviteljev

Clani uprave

Upravljavci
nabave

Upravljavci podporni
dejavnosti in objekto

Upravljavci IT

Lekarna

Veletrgovec

|
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Domaca oskrba

Test

prototipa

Kaj

lzvedite pilotno studijo, da preizkusite
(del) vasih resitev. Zacnite z ozjim
podrocjem, na primer le z eno
posebnostjo ali procesom.

Zbirajte povratne informacije.

Kako

Zagotovite, da bodo rezultati studije
posredovani vodstvu bolnisnice.
Testirajte klju¢ne kazalnike (KPI) za nadzor.

Uvedba

Kaj

Vzpostavite delujoc¢
»produkcijski« sistem.
Merite in vrednotite delovanje.

Kako

Zagotovite sluzbo za pomodc
uporabnikom.
Skrbbno pripravite naslednjo fazo.

Za bolj podroben opis procesa poglejte vodnik z desetimi koraki v anglescini:

‘The 10-step guide for healthcare providers to implement GS1 standards’
https://www.gsl.org/sites/default/files/images/10-step-guide-gsl-healthcare-standards.pdf | https://www.gsl.org

Distributer

Sestre,
negovalno osebje

Zdravniki

Farmacevti

Upravljavci

skladis¢

Rehabilitacijski
center

“Kot pacient bi Zzelel informacije o svoji
bolezni, svojem zdravniku, zdravljenju in
stroskih zdravljenja.”

“Kot medicinska sestra zelim preveriti
identiteto pacienta in njegovo kartoteko,
zelim preveriti zdravila, nacin zdravljenja
in nacrt zdravljenja; zelim imeti tudi
podatke o razpolozljivih medicinskih
pripomockih in zdravilin.”

“Kot zdravnik zelim preveriti: identiteto
pacienta in njegovo kartoteko, rezultate
diagnosti¢nih testov, podatke o
zdravljenju in planiranem zdravljenju,
razpolozljivost medicinskih pripomockov

in zdravil.”

“Kot farmacevt potrebujem azurne
podatke o: pacientih in njihovih ID,
vsadkih, zdravljenju, zdravilih, placnikih,
zalogah v bolnisni¢ni lekarni, statusu in
stanju odpoklicev ter povratnih
informacijah bolnikov in zdravnikov.”

“Kot vodja skladis¢a potrebujem azurne
evidence inventarja in stanja ravni zalog,
stroskov in (po-)narodil.”




Pot pacientke pri odpoklicu prsnih vsadkov

Pacientka X

Nadzorni organ

odpoklice izdelek

@ SEey Pregled in Dolocitev Sprejem
. Prvotni kirurski poseg . N - N Operacija Odpust iz bolnisnice Kontrolni pregledi Slovar kratic
diagnosticiranje operacije v bolnisnico
Zdravstvene tezave Pos_vetovanje_ z
osebnim zdravnikom FMD
Falsified Medicine Directive
Prvotna operacija pacientke. Nadzorni organ regulatorja Pacientka ima tezave. Pacientka obiS¢e osebnega Zdravnik specialist pri pregledu  Operacija odstranitve vsadka Pacientka pri sprejemu v Pacientka je operirana. Pacientka se vrne domov. Pri Pacientka pride v bolnisnico gl?k?atl\lno omreZje za sinhronizacijo
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% za odpoklic izdelka (prsnega tezave. prsni vsadek odstraniti. posegov po operacijskih pacientkino ID. Medicinska zdravila za uporabo doma. Network)
5 vsadka). Osebni zdravnik jo napoti dvoranah. Pacientka prejme sestra ji pomaga pri pripravi

na pregled k zdravniku datum in ¢as operacije. za operacijo. GDTI

specialistu. Globalni identifikator tipa dok_u_menta
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(] E e (ID postopka/posega) odpoklic regulatorju. dobavitelji. e Sistemi kakovosti e Certificirani IT sistemi/ odgovornosti. Zaznane odgovornosti. Zaznane Globalna stevilka storitvenega razmerja
E‘ 3  |D izdelka (GTIN) e GS1 pomaga pri kreiranju e Sistemi kakovosti pospesu- pospesujejo prevzemanje sistemi baz podatkov probleme kakovosti probleme kakovosti (Global Service Relationship Number)
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Pot pacienta pri kirurskem zdravljenju

Pacient Y

Zdravstvene tezave

Obisk osebnega zdravnika

Diagnosticiranje
v bolnisnici

Priprave na operacijo
doma

* Upravljanje nabave

Hospitalizacija
in kirurski poseg

tveganja.

Odpust iz bolnisnice

Okrevanje

Kontrolni pregledi

ID
Identifikator oseb, predmetov, lokacij
itd.

IT

Informacijske tehnologije

KPI
Kljuéni kazalniki delovanja
(Key Performance Indicators)

MP

Medicinskim pripomocki in naprave

RIP

Racunalniska izmenjava podatkov

UDI

Edinstveni identifikator pripomocka
(Unique Device Identification)

St . Pacient zazna prve tezave. Ko se tezave stopnjujejo, pacient Zdravnik specialist postavi diagnozo Pacient se pripravi za operacijo. Pacient je operiran. Pacient je odpuscen iz bolnisnice. Po operaciji pacient okreva doma. Pacient hodi v bolnisnico na
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O GS1 Healthcare

GS1 Healthcare je globalna, prostovoljna
skupnost, ki na enem mestu zdruzuje vse
deleznike oskrbne verige zdravstva vklju¢no s
proizvajalci, distributeriji, izvajalci zdravstvenih
storitev, ponudniki resSitev, regulatornimi organi in
industrijskimi zdruzeniji. Poslanstvo GS1
Healthcare je, da skupaj s strokovnjaki iz
zdravstva omogocdi uspesen razvoj in uvedbo
globalnih standardov z namenom povecanja
varnosti pacientov in u¢inkovitosti celotne

oskrbne verige zdravstva.

www.gsl.org/healthcare
wwWw.gslsi.org

GS1 je registrirana blagovna znamka GS1 AISBL.
Vse vsebine so avtorska pravica © GS1 AISBL 2016



