zorsko odprejo in vstopite

v velikanski prostor. Kamor
seze pogled, povsod so polne
police zapakiranega blaga, ki je
razstavljeno na spodnjih poli-
cah. V roke primete prvi iz-
delek, si ga ogE:datc, pobrskate
po bliznjem racunalniku in Ze v
njem najdete dodatna pojasni-
la. Zadovoljni z njimi pofoiitc
izdelek v nakupovalni vozicek
in se odpravite naprej po veliki
trgovini. Na koncu se s polnim
vozickom priblizate blagajni.
Nadlezno prelaganje blaga je
nepotrebno, saj bodo kode na
izdelkih od¢itali radiofrekvené-
ni Citalniki sodobne blagajne.
Tako bo vrednost izbranega
blaga izra¢unana, ne da bi pre-
stavili en sam zavitek. Vozi¢ek
odpeljete do svojega avtomo-
bila, kjer se staromodnemu
prelaganju ne morete izogniti.
Je vse to resnicnost ali le plod
znanstveno-raunalniske
domisljije? V nekaterih delih
sveta, kjer trgovinsko poslo-
vanje in prilagajanje kupcu na
vse mogoce nacine narckujeta
razvoj sodobne trgo-

Vclika steklena vrata se sen-
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TRGOVSKI LASER...

... Stroski fadajo drug za drugim. Kljub temu
podatki, pridobljeni z anketo Zdrugenja za trgovino,
kaZejo, dn je v Slovenigi le dva odstotka trgovin
opremljenih po sodobnem prodajnem sistemn,
imenovanem tocke prodage. Je res tako siabo?

@ Sonja Madi¢
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Elektronske blagajne, ki niso
povezane v omrezje, so same
sebi namen in tako le povzro-
¢ajo dodatne stroke, namesto
da bi jih zniZevale.

PLUS NA PLUS. Kakine ko-
risti prinafajo tocke prodaje?
Kon¢ni imenovalec vseh pred-
nosti je znizanje stroskov. Prvi
pogoj, da lahko sploh uvede-
mo tak$en prodajni sistem, pa
je, da so izdelki opremljeni s
¢rtno kodo EAN (European

vinske prodaje, postaja-
jo take veletrgovine Ze
resni¢nost. Drugod so
take prodajalne $e ved-
no Indija Koromandija,
v katero pa verjame vse
ve¢ ljudi.

O racunalnisko ure-
jenih prodajah lahko
govorimo tudi pri nas.
Napredne slovenske tr-

EAN 13-MESTNA CRTNA KODA
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govinske hiSe so ze 3
uvedle ustrezne infor-
macijske sisteme, druge
jih uvajajo. Sodobno
trgovino spozna kupec
zlasti po elektronskih
blagajnah, opremljenih
z laserskimi Citalci ¢ért-
nih kod, s stroj¢ki za
samodejno izpisovanje

PROIZVAJALEC KONTROLNA
¢ekov in izdelki, na ka- Stiri, pet ali Sost STEVILKA
terih je namesto nalep- mast predsiaviia | [evacunana ble-
ke s ceno le értna koda. karakieristiéno . § vilka, ki preverfa
Skrite ofem ostaf'ajo mﬁ"m‘f‘"’ m’m
povezave med elek- dobavitelia ne-
tronskimi  blagajnami kega izdelka, ki
in centralnim racunal- Jo dodeljufe SANA
nikom, kjer se zbrani svofim clanom
podatki obdelujejo. Ta
je lahko v posamezni | DrZva ARTIKBL
trgovini - takrat govo- ;;ommﬂ;om Tri.;ﬂ;‘i mﬁ
rimo o sistemu POS aor: e 0
(Point-of-Sale) oziro- | S7neacko kije - ‘fd"k s |

V1. 4 " Jib protzvajalec oz
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omrezje veC trgovin. | rranje artikon) amemu artikly
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Article Numbering). V trenut-
ku, ko laserski ¢italec oddita
kodo izdelka in ga tako oznadi
za prodanega, se spremenijo
podatki o stanju zalog in po-
trebni nabavi. Zbrani podatki
omogocajo analizo razporedi-
tve prodajnega prostora izdel-
kov na policah in prilagajanje
prodajnega asortimenta zahte-
vam kupcev, dajejo vpogled v
obnadanje kupcev in povelu-
jejo njihovo zadovoljstvo. So-
doben sistem to¢k prodaje po-
veuje produktivnost in na-
tancnost dela blagajnicark, saj
so napake v cenah in zastoji
redki. Zanesljivost ¢itanja kode
EAN z laserskimi (italniki je
namre¢ 10.000-krat vedja kot
pri njenem ro¢nem vnasanju.
Inventure in spremembe cen
postajajo samodejne, zaloge se
optimizirajo in se lahko brez
kakne $kode ali tveganja
zmanj$ajo do 40 odstotkov.
Poleg tega je ustvarjena podla-
ga za knjiZenje, povezavo z
drugimi sistemi (dobavitelji,
vedjimi kupci, osrednjo trgov-
sko hi$o), racionalno narocanje
in naértovanje prodaje.

Uvajanje tock prodaje je zah-
teven in drag projekt, zato ga
lahko upravici le dovolj vclilgm
koli¢ina prometa in zasluzka.
»Za velike trgovce so tocke
prodaje in vzpostavljanje celo-
vitega informacijskega sistema
nuja, saj prinasajo $tevilne kon-
kurenéne prednosti v obliki ra-
cionalizacije poslovanja, uvaja-
nja nabave JIT (Just-in-Time),

. spremljanja blagovnih in de-

narnih tokov,« trdi generalna
sekretarka ZdruZenja za trgovi-
no Metka Potocnik in dodaja,
da isto pravilo ne velja za male
trgovee, »Ker njihov prodajni
asortiment ni tako velik, lahi(o
sami obvladujejo prodajo. Zato
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Zapakirana
kovinska galanterija

V Merkurju Kranj velik deleZ
izdelkov prepakirajo in zako-
dirajo sami. »To je za podjet-
je slabo,« trdi Anica Frelih,
pomocnica direktorja prodaje
na drobno. »Proizvajalci bi
morali to narediti Ze sami.«
Tako kot drugod tudi v Mer-
kurju Kranj takim izdeloval-
cem zara¢unajo doloen od-
stotek vrednosti blaga za do-
datne stroske, ki jih imajo s
kodiranjem. »V  prihodnje
bomo politiko spremenili,«
napoveduje Anica Frelih.

- »RazmiSljamo v dve smeri: ali

bomo proizvajalcem, ki ne
bodo sami zakodirali izdelka,
bremenilni odstotek $e pove-
¢ali ali pa bomo sodelovanje z
njimi prekinili.«

Velike nalozbe v informacij-
ski sistem bodo v Merkurju
Kranj kondali do leta 1997,
ko naj bi bilo z racunalnitko
opremo opremljenih vseh 31
trgovin, ki bodo vezane tudi
na osrednji racunalnik. Pred-
nost takega sistema vidijo v
Merkurju Kranj zlasti v kako-
vostni  podpori  odlocanju
vodstva, racionalizaciji poslo-
Xanja in prihranku pri stro$kih

cla.

se jim uvajanje dragih informa-
cijskih sistemov ne spla¢a.« To-
da to $e ne pomeni, da bo trgo-
vina na drobno cvetela brez
vedjih sprememb. Male trgovce
bodo pokopale velike zaloge,
ki veZejo ‘precej$nja financna
sredstva in podraZujejo prodaj-
no blago. Izhod b1 bilo lahko
povezovanje malih trgovin v
zdruZene sisteme. »ZdruZeva-
nje je $¢ nepriljubljeno, toda
trg bo privedel do spoznanja,
da bodo le taki trgovci uspesno
poslovali,« zatrjuje Metka Po-
tocnik.

SPECERIJA VODI. V svetu
skoraj ni ve¢ izdelka, ki ne bi
imel svoje kode. Pionirji razvo-
ja v prodaji na drobno so bili
ameri$ki supermarketi, ki so Ze
v sedemdesetih letih sprejeli
tehnologijo kodiranja izdel-
kov, v naslednjem desetletju pa
razvili sistem racunalniske iz-
menjave podatkov, imenovane
EDI).

Tudi v Sloveniji je Zivilska in-
dustrija vodilna na podrodju




uvajanja in uporabe értne ko-
de. Vec kot 70 odstotkov slo-
venskih Zivilskih izdelkov ima
svojo kodo, pri neZivilskih je ta
delez manjsi. Ravno tako je ko-
da EAN oziroma koda UCC,
ki velja v ZDA, osnova za izvoz
izdelkov. Ceprav prinasa koda
EAN prednosti tudi za proiz-
vajalca v samem proizvodnem
procesu, prihajajo zahteve po
kodiranju izdcllkov predvsem iz
trgovskih logov. Trgovci na-
mre¢ Ze zavracajo dobavitelje,
katerih izdelki nimajo értne
kode, ali pa jim zara¢unavajo
strodke, ki jih imajo, ¢e morajo
izdelke kodirati sami,
»Ni dovolj Ze to, da imajo
izdelki nalepko s ¢rtno kodo.
Nalepka mora biti kakovostna,
“»da mora biti stiskana z do-
orim tiskalnikom, da jo lahko
blagajnicarka od¢ita ze pri
prvem poskusu. Nalepka oziro-
ma ¢rtna oznaka mora biti na
standardnem mestu, tako da je
blagajnicarka ne i$¢e,« opozar-
ja sekretar zdruzenja SANA
Franc Kogoviek. »Za zdaj so
trgovci zadovoljni Ze, ¢e je iz-
delek opremljen s ¢rtno kodo,
v prihodnje pa bodo zahtevali
tudi 99-odstotno zanesljivost
ze pri prvem Citanju kode pri
blagajni.«
TRETJE OMREZJE. Veliki
poslovni sistemi, ki plemenitijo
svoje izpostave z informacijsko
tehnologijo, skusajo premagati
razdrobljenost in jo obrniti se-
bi v prid z vzpostavitvijo enot-
nega racunalniskega omrezja.
7, ucinkovitim sistemom se
hiko pohvali Petrol, o katere-
ga omrezju pravijo, da je tretje
najmocnejse v Sloveniji (za po-
licijskim in omreZjem Nove
Ljubljanske banke). Celovit in-
formacijski sistem so zaceli do-
sledneje uvajati na prelomu de-
setletja. »Ko stranka todi gori-
vo, se Ze samodejno povecuje
prihodek, zaloga se zmanjiuje
in drugace vrednoti,« poudarja
prednosti sistema namestnica
pomocnika generalnega direk-
torja za notranjo trgovino Ma-
ri¢a Lah.
Posodobitev bencinskih servi-
sov je bila nujna poteza, ko se
je Petrol prelevil iz tipi¢nega
¢rpalkarja v sodobnega trgov-
ca. »Ko smo na ¢rpalkah pove-
¢ali dodatno ponudbo z zivil-
skimi in drugimi izdelki za
firoko porabo, smo morali nve-
sti tudi novosti, kot so Citalci
kartic in kod EAN in strojno

izpisovanje ¢ekov, sicer bi se
kupci prehitro navelidali in za-
pustili trgovino, ne da bi se
ozrli po drugih izdelkih.« V
ozadju potujejo podatki enkrat
na dan v glavno knjigo v cen-
tralnem racunalniku.

Nacrti za povelanje izkoristka
ra¢unalniske tehnologije napo-
vedujejo prihajajoce poslovanje
brez papirjev. Od pofiljanja
sprememb cen po elektronskih
poteh namesto na papirju po
klasi¢ni podti jih lodi le 3¢ nekaj
korakov. V nekaj letih se name-
rava Petrol povezati s svojimi
glavnimi dobavitelji in velikimi
kupci tudi s tehniko on-line,
kar bo dodatno zniZalo stroske
vseh udelezenih partnerjev.
Pravo poslovanje brez papirjev
pa bo mogode $ele, ko se bo
spremenil zakon in dovolil
elektronsko podiljanje ratunov.

kolikor jih je v Sloveniji re-
:;%'s'triran‘ih,: odgovorila 101.
Dobra polovica teh ima sis-
_tem POS v 189 prodajalnah,

nju za trgovino ne
_morejo sprijazniti s tako niz-
_kimi ocenami, saj bi to pome-
nilo, da je slovenska trgovin-
ska dejaynost po opremljeno-
sti s sistemom POS na samem
repu evropske lestvice, bodo.
anketo ponovili in vanjo
vkljucili e veé trgoveey,

TRGOVSKI VELIKAN. Sku-
paj z novo celostno podobo
Mercatorjevih trgovin poteka
tudi njigx

clektronskimi  blagajnami, ki
bodo omogodile njihovo pove-
zovanje v celovit informacijski
sistem. Izkusnje samopostrezne
PR i SRR P &5
Kodiranje je del kakovosti
Slovensko zdruZenje za oznadevanje izdelkov SANA skrbi za do-
deljevanje Crtne kode in za upostevanie pravil, ki pri tem veljajo.
Ceprav je SANA ¢lanica zdruzenja EAN International $ele tri leta,
ima Ze vec kot 1600 svojih ¢lanov - podjetij. Njena naloga je, da
skrbi za izdajanje karakteristiénih Stevilk, za izobraZevanje, stro-
kovni nadzor in druge dejavnosti v zvezi z uvajanjem in uporabo
tako kode EAN kot ra¢unalnitke izmenjeve dokumentov.

Kaj je koda EAN? To je mednarodni standard oznacevanja iz-
dcgkov, storitev ali lokacije z edinstveno, negovoreco itevilko. To
pomeni, da Stevilka sama po sebi ne pomeni nidesar, saj so vse
bistvene informacije zajete v ratunalniski podatkovni bazi. Zato
ni treba spreminjati zapisa na samem predmetu, &e pride do spre-
memb, temve¢ samo v raunalniku, kar je veliko laZe in cencje.
Za oznacevanje dobrin za $iroko porabo s nadeloma uporabljajo
trinajstmestna $tevila EAN-13 ID, kadar pa je prostor za tisk kode
premajhen, se uporabi $tevilka EAN-8 ID. Obe $tevilki sta zako-
dirana simbola, zapisana v obliki ¢rtic in praznih prostorov. Prve
tri $tevilke povedo, katera nacionalna organizacija je $tevilko iz-
dala, sledi nekajmestna ifra podjetja in nekajmestna oznaka izdel-
ka, ki jo podjetje doloti samo. Na koncu je zpisan $e kontrolni
znak, 1(1 se izracuna po posebnem algoritmu in ki sluZi kontroli
pri ¢itanju simbola.

Ce so prve tri §tevilka 383, to pomeni, da je nosilec $tevilke ¢lan
zdruzenja SANA. Pri tem ni pogoj, da gre fc za slovenska podjet-
ja, kakor tudi ni nujno, da se zaenjajo kode EAN vsch slovenskih
1zdelkov s §ifro slovenskega zdruZenja. ,

Posebno pozornost je treba nameniti odloditvi, kako bo izdelek
opremljen s ¢rtno kodo. Ta je lahko Ze odtisnjena na embala%o ali
pa nanjo prilepljena s potiskano nalepko. Oblikovalec embalaZe
mora pri oblikovanju predvideti dovolj prostora za kodo in jo
postaviti na pravo mesto. Upostevati mora tudi barve, saj mora
hiti med temnimi frtami in avetlo padlagn davolj kontrasta, da
laserski ¢italec kodo prepozna

informacijske

trgovine v Crnucah, kjer se je
ovo opremljanje  z Erodaja po prenovi povecala

ar za 40 odstotkov, potrjujejo,
da so bile te odloditve pravilne.
Da je prihodnost v izkori$¢anju
tehnologije, so v
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Mercator Blagovnem centru
(MBC) spoznali ze leta 1989,
ko so posodobili grosisti¢no
poslovanje. Paketno obdelavo
podatkov so zamenjali podatki
on-line, ki omogocajo takojscn
dostop do trenutnega stanja za-
log, naro¢il in drugih poslovnih
podatkov. Skrajsali so se dobav-
ni roki, izboljsal se je koeficient
obracanja zalog in povecalo se
je Stevilo zunanjih kupcev.

Del novega informacijskega si-
stema je tudi racunalniska iz-
menjava podatkov med MBC
kot grosistom in posameznimi
trgovinami. MBC je namre¢
opremil 45 Mercatorjevih trgo-
vin, ki so njegovi najvedji odje-
malci, z ratunalnisko opremo
in tako omogo¢il narodila on-li-
ne. Ko prevoznik tem trgovi-
nam dostavi naroéeno blago,
jim izroci poleg uradnega racu-
na na papirju tudi racun na di-
sketi. Zaradi prihrankov pri ¢a-
su naro¢anja in preprosti upo-
rabi so se narodila $e povecala.
MBC je imel v svojem gro-
sisticnem omreZju poleg veli-
kih odjemalcev tudi manjic
stranke, ki so narocale manjic
koli¢ine blaga. Ker so drobljc-
na naro¢ila motila grosisti¢no
poslovanje, hkrati pa niso ho-
teli izgubiti manjsih kupcev, so
se odlocili za nov pristop k pro-
daji. Tako so konec lanskega
leta odprli center cash in carry,
ki je Ze presegel vsa nac¢rtovana
pricakovanja. Grosisti¢na pro-
daja na samoizbirni nacin ni
samo zadrzala 600 prvotnih
strank, temve¢ je pritegnila $c
2000 novih.

Sistem Cash in carry temelji na
tehnologiji to¢k prodaje.” Vsi
izdelki so opremljeni s ¢rtno
kodo. Medtem ko kodiranost
zivilskih izdelkov presega 90
odstotkov, pride v trgovino
primerno oznacenih neZivil-
skih izdelkov le dobra polovica.
Nekodirano blago oznacujejo
sami, za povzrocene stroske pa
bremenijo proizvajalce.
Prihodnji naérti MBC vklju-
Cujejo povezave on-line s tisti-
mi dobavitelji, kjer je pogost-
nost narocanja najvecja. Tako
sodelovanje prinasa velike ko-
risti za oba partnerja, zahteva
pa standardizacijo podatkov in
resitev logisti¢nih problemov.
Testni projekt s Kolinsko zc
tece, iztekel pa se bo v kon¢-
nem cilju: poslovanju brez pa-
pirjev. Ko bo to tudi uradno
mogode. ®




