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SLEDLJIVOST

Zivimo trajnostnost | E ¥ L AN

Tocni podatki so kljucni za ucinkovito

sledljivost

Podatki so lahko za marsikatero podjetje bistvena konkurenc¢na prednost. Pri tem pa je
pomembno, kako z njimi upravljamo in kako kakovostni so podatki, ki so na voljo.

Barbara Perko, Nina Sprohar

Podatki so klju¢ni za gospodarstvo. Z
njihovo smotrno uporabo lahko podje-
tja pridobijo informacije, ki so podlaga
za sprejemanje odlocitev, uvajanje spre-
memb itd. Marko Stefan¢ié, direktor
za Gartner Slovenija in Centralna Azi-
ja, je v intervjuju za Glas gospodarstva
poudaril, da je »kljuéni poudarek podat-
kov in analitike danes na ustvarjanju
veCje dodane vrednosti in povedanju
konkurencéne prednosti z boljSim spre-
jemanjem poslovnih odlocitev.« Dva
kljuéna dejavnika uspesne izrabe po-
datkov v organizaciji sta programi
podatkovne pismenosti in spodbujanje
odlocanja, ki temelji na podatkih, je
pokazala Gartnerjeva raziskava med di-
rektorji podatkovnih podrodij. »Postopki
in modeli sprejemanja odloditev so v
organizaciji most med zmogljivostmi
podatkovne inteligence in njenim
dejanskim vplivom na uspes$nost poslo-
vanja. Ta vpliv je lahko tako velik, da
podatkovna analitika za nekatere orga-
nizacije predstavlja celo njeno bistveno
konkurenéno prednost.«

V mednarodnem prostoru so zmago-
valci obicajno tisti, ki »za uspeh svojega
poslovanja uporabljajo ve¢ podatkov, v
hitrejsih ¢asovnih intervalih in z inova-
tivnimi reSitvami, ki temeljijo na podlagi
inteligentne rabe podatkov,« pravi Jure
Jeraj iz podjetja Result, ki je hkrati tudi
predsednik Sekcije za umetno inteligenco

in podatkovno znanosti pri Zdruzenju za
informatiko. Inteligentna uporaba podat-
kov prinasa podjetjem ogromno koristi.
Prehod na podatkovno ekonomijo pa pri-
na$a nujno sodelovanje razliénih sistemov
med seboj.

Potrebna je standardizacija
podatkovnih sistemov

»Podjetja se pri sledljivosti podatkov po-
gosto ne zavedajo, kako pomembna je
njihova kakovost. To¢ni podatki so kljuc-
ni za uéinkovito sledljivost. Pomembno
tezavo predstavlja po tej plati dejstvo, da
podjetja ne vlagajo dovolj v standardi-
zacijo podatkovnih sistemov. To vodi do
neucinkovite izmenjave informacij med
razlicnimi delezniki v preskrbovalni ve-
rigi, kar lahko povzroéa napake, zamude
in povecuje stroske,« poudarja Karmen
Balantic iz GS1 Slovenija. »Brez enotnih
standardov za identifikacijo in izmenjavo
podatkov je tezko doseci zanesljivo sledlji-
vost, kar vpliva na sposobnost podjetij, da
se odzivajo na regulativne zahteve in traj-
nostne cilje.«

Inteligentna uporaba podatkov
prinasa podjetjem ogromno koristi.

Balanti¢ poudarja, da se podjetja po-
gosto ne zavedajo vrednosti preglednosti,
ki jo sledljivost podatkov prinasa. To na-
mrec povecuje zaupanje v preskrbovalni

verigi in vodi do boljsih odnosov z do-
bavitelji in strankami. »Potrebno se je
zavedati, da sledljivost podatkov ni le
zakonodajna zahteva, ampak lahko
predstavlja pomembno konkurenéno
prednost v smislu boljSe ucinkovitosti
procesov in trajnostne naravnanosti. Iz-
kusnje kazejo, da podjetja, ki vlagajo v
ucinkovite sisteme sledljivosti podatkov,
doseZejo boljSo skladnost z zakonodajo,
zmanjsajo tveganja ter izbolj$ajo trajno-
stne in poslovne rezultate,« pravi.

Podatki pomembni tudi pri

oblikovanju pametnih mest

Hitre spremembe, tehnoloske posodo-
bitve, spremenjeno vedenje potro$nikov
in nepredvidljive zunanje motnje Se
dodatno vplivajo na to, da je nujno vla-
ganje v digitalna orodja in informacijsko
infrastrukturo. »Mesta lahko uéinkovi-
teje zagotavljajo komunalne storitve
zahvaljujo¢ digitalnim orodjem, ki tudi
posameznikom olajSajo dostop in upo-
rabo storitev. V sodelovanju z delezniki
se bodo ustvarjala in izboljSevala nova
in aktualna digitalna orodja. Klju¢na
bo izdelava Urbane digitalne platfor-
me (UDP), ki bo omogocala zbiranje in
analizo kakovostnih podatkov za spre-
mljanje mestnih procesov ter ponujala
digitalna orodja za Se bolj trajnostno
upravljanje mestnih storitev,« pravi-
jo v Sluzbi za digitalizacijo MU MOL.
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»ReSitve bodo temeljile na stvarnih pro-
blemih, s katerimi se soocajo ljudje, in
na principu zivljenjskih situacij. UDP bo
omogocal povezljivost na storitveni in
podatkovni ravni tako znotraj mestnih
storitev kot med mesti, z drzavo in tudi z
evropskim prostorom. UDP bo osrednja
komunikacijska tocka in bo uporabni-
kom dostopna prek spletne in mobilne
aplikacije.«

Podjetja ne vlagajo dovolj v
standardizacijo podatkovnih
sistemov, kar vodi do neucinkovite
izmenjave informacij med
razlicnimi delezniki v
preskrbovalni verigi. Posledica
tega so napake, zamude in vedji
stroski.

Postopoma bodo zgradili tudi digitalni
dvojcek Ljubljane, ki bo vseboval modele
grajenega okolja, ulicnega omrezja, zele-
nic in drugih mestnih elementov.

»Modeli bodo omogodéali simulacijo
urbane mobilnosti, pretoka zraka, one-
snazenosti ipd., na tej podlagi pa bolj
informirano odlocanje ter hitrejSe in
natancnejSe informacije. S sodobnimi vi-
zualnimi predstavitvami (npr. obogatena
resnicnost) bo digitalni dvojcek omogo-
¢al razumnejSe upravljanje mesta ter lazje,
ucinkovitejse in boljSe sodelovanje z me-
S¢ankami in mescani,« opiSejo prednosti
digitalnega dvojcka.

Upravljanje s podatki ¢edalje bolj
zahtevno

»Upravljanje s podatki v mestu postaja
zaradi digitalizacije in vse vecjega Ste-
vila avtomatiziranih procesov vse bolj
zahtevno. V MOL bomo k upravljanju
podatkov pristopili odgovorno in celo-
vito ter sledili najnovejsim tehnoloskim
moznostim in smernicam sodobnega
upravljanja podatkov. Ljubljana bo pri
vzpostavitvi Urbane digitalne platfor-
me sledila konceptu porazdeljenega ali
razprSenega skrbnistva podatkov (angl.
data mesh) in bo podatke obdelovala
glede na strokovna podroc¢ja in domene,
kjer nastajajo. Te podatkovne domene
se bodo delile (souporabljale) z drugimi

uporabniki podatkov po principu podat-
kovnega omrezja,« povedo o UDP.

Zaradi raznolikega podrodéja de-
lovanja se starejSe reSitve, kot je
centralizirano upravljanje podatkov, v
vse ve¢ mestih izkazujejo kot neustre-
zne. »Ljubljana bo vzpostavila centralno
koordiniran, a decentraliziran sistem
upravljanja podatkov. Na ta nacin bo
Ljubljana zagotovila strokovno delo
s podatki na posameznih podrocjih
(transformacije in analize). Predvideno
je, da bodo podatki odprti za prebival-
ce in obiskovalce, pa tudi za podjetja
ter izobraZevalne in druge organizaci-
je. Z namenom boljSe obvescenosti in
spodbujanja podatkovne ekonomije bo
pripravljen akcijski naért odpiranja po-
datkov, za posebej pomembne podatke
pa bomo pripravili tudi vizualne prika-
ze in moznost narocanja na obvestila,«
napovedujejo v Sluzbi za digitalizacijo
MU MOL. »Namen izdelave akcijskega
nacrta je pripraviti ustrezne korake za
odpiranje (popis, opisi metapodatkov,
izbor in dolocitev prioritet) za vse zbir-
ke podatkov, ki jih vodimo na MOL. Na
podlagi akcijskega nacrta bomo pris-
topili k postopnemu odpiranju zbirk
podatkov. Na MOL bomo pri odpiranju
podatkov posebno pozornost namenili
varovanju zasebnosti in pri upravljanju
podatkov ravnali eti¢no ter redno po-
sodabljali sisteme varovanja podatkov,
predvsem osebnih.«

Digitalizacija gre z roko v roki z
zelenim prehodom

V danasnjem poslovnem okolju, kjer
postajajo vprasanja okoljske, socialne in
upravljavske (ESG) skladnosti vse bolj po-
membna, se podjetja soocajo z izzivom,
kako ucinkovito slediti in porocati o svo-
jem ESG uéinku. Zato je podjetje NETS,
kjer se ze leta ukvarjajo s kakovostjo,
odli¢nostjo in podporo standardom, raz-
vilo modul za podporo zelenemu prehodu
- DNA EQMS.

»Modul ESG skladnosti v platformi
DNA EQMS je zasnovan tako, da inte-
grira vseh 12 kljuénih ESG standardov,
ki so klju¢ni za celovito upravljanje in
nadzor nad okoljskimi, socialnimi in

glas gospodarstva, junij 2024

upravljavskimi vidiki poslovanja. Ta mo-
dul omogoca organizacijam, da zberejo,
analizirajo in porocajo o relevantnih
podatkih na enostaven in sistematicen
nacin, kar zmanjSuje administrativno
breme in povecuje natan¢nost podat-
kov,« pojasnjujejo v podjetju.

Digitalna platforma DNA EQMS z
novim modulom za ESG porocanje
organizacijam pomaga, da se
lazje uskladijo s kompleksnimi
standardi in zahtevami.

Med kljuénimi prednostmi modula
ESG skladnosti na platformi DNA EQMS
izpostavljajo integracijo standardov
(modul namrec vkljucuje vse relevan-
tne ESG standarde, ki so potrebni za
celovito porocanje, kar organizacijam
omogoca, da svoje porocanje uskladijo
z mednarodnimi zahtevami in pricako-
vanji regulatorjev ter interesnih skupin),
povezovanje z drugimi aplikacijami (kar
zmanjSuje moznost ¢loveskih napak in
povecuje enostavnost zbiranja podatkov
za porocanje), hitrejSo pripravo porocil
(zaradi avtomatizacije in vnaprej dolo-
¢enih predlogov), lazje obvladovanje
kompleksnosti (zaradi enostavnejSega
upravljanja kompleksnih podatkov in
zahtev), prihranek na ¢asu in zmanj-
Sanje delovne obremenitve, enostavno
dograjevanje in prilagajanje (zaradi mo-
dularne zasnove platforme, ki omogoca
enostavno prilagajanje in nadgradnjo
funkcionalnosti glede na potrebe orga-
nizacije) ter analiticne sposobnosti DNA
EQMS.

»Vkljucitev modula ESG skladnosti v
platformo DNA EQMS predstavlja kljuc-
ni korak naprej za organizacije, ki zelijo
izboljsati svoje sposobnosti poro¢anja
in se uc¢inkovito odzvati na narascajoce
zahteve po transparentnosti in odgo-
vornosti. S tem ko platforma omogoca
celovito upravljanje ESG dejavnosti, ne
le da prispeva k boljsi skladnosti in
zmanj$anju tveganj, ampak tudi podpi-
ra podjetja v njihovih prizadevanjih za
trajnostni razvoj in izboljsanje korpo-
rativnega ugleda,« Se pravijo v podjetju
NETS. ®



